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OSASUN ESKUBIDEAREN ALDEKO ELKARTEA
ASOCIACION POR EL DERECHO A LA SALUD

Algunos valores para un siglo XXl innovador basado en la tecnologia en salud publica:

Primero, si queremos avanzar, no controles. Una cultura innovadora necesita espacios de
confianza, porgue, sin confianza, no se tiene la libertad para hacer cosas diferentes.

Segundo, el error tiene que formar parte de la ecuacién del cambio. Por tanto, dejemos de
penalizar el error

Tercero, hay que desear y acceder al conocimiento del préjimo. La diversidad es un elemento a
fomentar porque las relaciones endogamicas no alientan una cultura innovadora vy
necesitamos una salud publica mas innovadora en ese sentido.

Cuarto: Hay que ser desobedientes. Hay que practicar una desobediencia inteligente, una
inteligencia desobediente, sabiendo que la obediencia ciega frena la innovacion

Quinto: Hay que conversar, con conversaciones de valor
Sexto: Hay que abandonar la adiccion a tener razon.
Séptimo: Hay que dejar espacios para la intuicion.

Octavo: Hay que dejar de buscar respuestas y empezar a hacerse las preguntas
adecuadas. Practicar el arte de hacer preguntas y abandonar el habito de buscar y dar
respuestas.

Noveno: No hay que estigmatizar la excentricidad porque la diversion es un elemento
fundamental para la salud publica.

Décimo: La mejor de empezar a hacer alguna cosa es dejar de hablar de ello y empezar a
hacerlo.






Aspectos sobre los que reflexionary
compartir

*Del consumo sanitario individual a la responsabilidad
colectiva.

| a superacion de la participacion meramente
consultiva



CLIENTE:

Aquella persona que adquiere con frecuencia un producto o servicio
determinado y al cual le guarda fidelidad.

CONSUMIDOR:

Aquel quien toma la decision de compra, a quien se dirigen los
argumentos para la adquisicion de un producto o servicio y demas
comunicaciones de mercadeo.

COMPRADOR:

Aquella persona que vive el momento de verdad, es decir quien realiza
fisicamente la transaccion comercial, en ocasiones pueden convertirse en
consumidores,

USUARIO:

Aquel para quien esta disenado el producto o servicio y quien le dara uso
una vez adquirido.




Cliente vs. Consumidor vs. Ciudadano
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Cliente, etimologia y significado

* En la estratificada sociedad romana, cliens, clientis era quien estaba
bajo la proteccion o la tutela de otro, a quien escuchaba, seguiay
obedecia, generalmente un senor.

* En el castellano actual hay que tener en cuenta que el comerciante,
el banquero o el profesional universitario no ven en el cliente a
alguien que les obedece humildemente, sino a una persona que los
favorece porque paga sus mercaderias o servicios.

* Sin embargo, la antigua denotacion romana se mantiene en la
politica, cuando se denomina clientes a los ciudadanos que acuden
a los politicos en busca de favores, y se califica de clientelista la
politica que se basa en ese tipo de relacion corrupta, en la que el

politico presta favores —empleos, ascensos, jubilaciones— a cambio
de votos.




El consumidor es el destinatario de un sistema productor. Es un agente de consumo, es
un receptor, y su rango de accion se limita practicamente a elegir entre las opciones que
se le ofrecen en el mercado. También su experiencia, mas alla de la comunicacion con
otros, es solitaria. Los [lamados "momentos de la verdad" del consumidor son actos de
decision calculada en la intimidad. El consumidor se mueve en un campo de aparente
libertad que en realidad no es tal, porque esta condicionada por lo que recibe.

La ética del consumidor se basa en la eleccion de lo que le parece
mas conveniente para si mismo.

Emanuel Gomez Auad'



El ciudadano en cambio vive una situacion completamente distinta. El concepto de
ciudadania implica “ser con los demas”, el ciudadano es tal porque vive en una sociedad,
y esa convivencia con los otros le otorga derechos y obligaciones. El buen ciudadano
cumple y hace cumplir a los demas (pares, cuerpo politico y organizaciones) aquellas
cosas que cree son beneficiosas para todo el conjunto. El ciudadano puede elegir cuando
vota, aquello que le parece mas adecuado, pero hay algo que lo distingue del
consumidor: la capacidad de transformacion de la realidad. Esta capacidad de
transformacion surge de no dar por sentado lo establecido sino poder visualizar algo
mas, aquello que todavia no esta instituido y que deberia, a su juicio, implementarse para
vivir en una sociedad realmente justa. Y lo puede llevar a cabo solamente con los demas,
participando en una actividad politica o bien civica (las cuestiones de género y de la
mujer son un buen ejemplo de eso).

La etica del ciudadano se basa en la proyeccion de lo que cree mas
justo para todos.

Emanuel Gomez Auad'




La emancipacion del ciudadano frente al
consumidor

* Segun el paradigma mercantil --culturalmente hegemonico-- la
poblacion es un conjunto de "clientes" que demandan
productos o servicios.

* En el ambito sanitario exigen soluciones medicas a problemas
estructurales. Y a menudo, las instituciones tratan a las
personas como meros “usuarios” “consumidores” o "clientes".

» Cuestionamiento de la medicalizacion del malestar y
reivindicacion del ciudadano éticamente corresponsable, motor
de la coproduccion de salud.






¢ Derecho a la salud
0 derecho a la proteccion de la salud?

Los deseos, los anhelos, las expectativas no son derechos, aunque nos

lo parezcan
¢ Qué es, pues, un derecho? Segun el diccionario:

9. m. Facultad del ser humano para hacer legitimamente lo que conduce a los fines de su vida.

10. m. Facultad de hacer o exigir todo aquello que la ley o la autoridad establece en nuestro favor, o que el dueno de una
cosa nos permite en ella.

11. m. Facultades y obligaciones que derivan del estado de una persona, o de sus relaciones con respecto a otras. E/
derecho del padre. Los derechos humanos.

Los derechos se deben conseguir y mantener.



Los bienes y servicios que ofrece la
sanidad al
usuario, consumidaor, cliente o ciudadano

* 1

* Otros



¢Que le pide la “ciudadania” a la
sanidad?



Medicalizacion: contras y pros

* Contras:

* Pros:



IVAN ILLICH
NEMESIS MEDICA

LA EXPROPACION DE LA SALUD

*latrogenia clinica: Las enfermedades, lesiones o efectos
secundarios directos causados por los propios
tratamientos, farmacos u hospitalizaciones.

*latrogenia social: La medicalizacion de la vida cotidiana;
los problemas sociales, econodmicos o laborales se
disfrazan de diagnosticos medicos que requieren
farmacos en lugar de cambios politicos o comunitarios.

*latrogenia cultural (o estructural): La destruccion de la
capacidad cultural del individuo para aceptar el dolor o la
muerte con dignidad, reemplazandola por una
dependencia total de especialistas.



El territorio como antidoto a la medicalizacion
inadecuada

Situar la salud publica en su ecosistema natural: el barrio y sus redes. Ante
la inercia institucional, las comunidades hipercomplejas se autoorganizan

"desde abajo".

Vivimos en una sociedad donde la idea tradicional de "comunidad” (el barrio
fisico) convive con nuevas redes y comunidades virtuales, donde los canales

han cambiado.

Queremos explorar como la accion intersectorial y el municipalismo pueden
vertebrar redes de apoyo que operen como verdaderos escudos contra la
vulnerabilidad. Nuevas formas de accion colectiva con legitimidad
democratica que exige cambios reales.

¢ Es posible profundizar en el papel de los ayuntamientos o las asociaciones
vecinales para vertebrar redes de apoxo gque combatan la desigualdad y la
vulnerabilidad desde la base territorial*



Participacion



El verbo participar, por ultimo,
/o¢rﬂt-‘l/4-/;- o madsrmmondo e s heges

proviene del latino participare, a su
vez derivado del sustantivo pars, partis
(parte) y el verbo capére (tomar,
agarrar). De ahi, su significado

- it s & oo i principal: tomar parte en algo. Como

o sibeacds secs ol frresent a las doce trointa hovess on lae Parvosgauns de
 San Sobasdiin Miirtie, Plaa Fodorice Gambea 11, Chimalistar,

verbo intransitivo, significa ademas
recibir una parte de algo (Todos
participan del banquete); compartir las
mismas opiniones, ideas, etc.
(Participo de tus sospechas. Estas regiones participan del mismo clima), y tener parte en cierta
empresa o estar asociado a ella (Mis hermanas también participan en esa sociedad limitada).
Como verbo transitivo, participar significa comunicar, hacer saber, notificar e incluso advertir
(El rector participo la nueva convocatoria de becas. Te participo que no me asustan tus

resannva v ren |

Carmen Martinez Gimeno

Sin borrones

Pareceria que este verbo no presenta

Ylw-w.‘nu-a» P

ninguna dificultad de uso y, sin
Jaime g S rheita embargo, algo esta sucediendo ante

nuestros ojos... El sustantivo que le

I o bt oot e e ot (3
corresponde es participacion, que
equivale a comunicacion, notificacion

o invitacién. ;Quién no ha recibido una participacion de boda? Las familias patriarcales solian
enviar un tarjeton impreso en el que aparecian arriba, separados a izquierda y derecha, el padre
y la madre del novio, y el padre y la madre de la novia, y a continuacioén, en renglon aparte y
centrado, el siguiente texto: participan el enlace (o la boda) de sus hijos. Sin embargo, ahora
muchas de estas invitaciones clasicas convierten el verbo transitivo en intransitivo, y los padres
ya no participan (comunican) el matrimonio de sus respectivos hijos, sino que participan en
(toman parte) el matrimonio de esos mismos hijos. ;Es un error debido a ignorancia o un
cambio de perspectiva para dar a entender que los padres estaran presentes en un
acontecimiento que les agrada, pero del cual ceden el protagonismo a sus hijos? Aunque he
recibido varias invitaciones con este curioso cambio, no me he atrevido a preguntar a los

contrayentes el motivo que lo ha provocado.



Segun el Diccionario de la lengua
espanola, participar tiene varias
acepciones:

e Tomar parte: Involucrarse, intervenir o colaborar en una
actividad, evento o decision.

* Recibir una porcion: Tocadle a alguien una parte de algo (por
ejemplo, participar de un premio o de un banquete).

e Compartir ideas: Tener las mismas opiniones, sentimientos o
puntos de vista que otra persona.

* Tener parte en un negocio: Estar asociado o ser socio en una
empresa o sociedad.

e Comunicar: Informar a alguien de algo



Hiritar partaidetzerako eskailera
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Iturria: Arnstein-etik egokituta (1969).

Sherry R. Arnstein,
Journal of the American Institute of Planners,
vol. 35, no. 4, Julio 1969, pp. 216-224



ESCALERA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA
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1. Crowdsourcing (Nivel 1) Levels of Citizen Science

. Papel de los ciudadanos: Actuar como "sensores" o proporcionar potencia de calculo inactiva.

«  Actividades: Enviar observaciones ambientales, tomar fotos a través de aplicaciones mdviles o compartir la 3

Level 4 'Extreme’

*Participatory Science - problem defintion,

potencia de procesamiento del dispositivo.
dala collection and analysis

. o7 oy . o . . . &
- Implicacion cognitiva: Baja; los participantes no interpretan activamente los datos.
Level 3 'Participatory science’
2. Inteligencia Distribuida (Nivel 2) *Partcipation in problem definion
#nd data collection
x>
. Papel de los ciudadanos: Actiian como analistas basicos o recopiladores de datos tras recibir una formacién \

Level 2 'Distributed Intelligence’

llgera. +Citizens as basic mterpreters

. Actividades: Interpretar informacion sencilla, transcribir textos historicos o clasificar imagenes.

Level 1 'Crowdsourcing'
+Citizens as sensors

- Implicacion cognitiva: Se habilitan capacidades cognitivas basicas y el reconocimiento de patrones.

3. Ciencia Participativa (Nivel 3)
. Papel de los ciudadanos: Colaborar directamente con cientificos profesionales.

. Actividades: Ayudar a definir preguntas de investigacion, elegir métodos de recogida de datos y asistir en el s —
anlisis T pres s s s Y Levels of Citizen Science 2011

. Implicacion cognitiva: Colaboracion activa en la configuracion del flujo de trabajo cientifico.
4. Ciencia Ciudadana Extrema (Nivel 4)
. Papel de los ciudadanos: Co-creadores o lideres del proceso de investigacion.

. Actividades: Definir problemas locales desde abajo hacia arriba, disefiar toda la metodologia y trabajar con
cientificos para la interpretacion especializada de datos.

. Implicacién cognitiva: Alta; plena responsabilidad del ciclo de vida de la investigacion.

Muki Haklay |




Martes, 11 Agosto 2026

MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA 1 Via 'Mosquito Alert'

La participacion ciudadana, clave para
rastrear mosquitos transmisores de
enfermedades

Para tener datos, la participacion ciudadana es importante
porque es la forma de conseguir un mejor muestreo y mas
extendido, indica este experto. "Si no seria muy dificil rastrear todo
el territorio".

A través de Mosquito Alert, cualquier persona puede enviar
fotografias de mosquitos, comunicar posibles lugares de cria o
notificar picaduras. Las observaciones son revisadas por
especialistas y utilizadas por investigadores y administraciones
publicas para complementar la vigilancia entomoldgica.



ELEMENTOS PARA UN DEBATE INFORMADO

La participacion ciudadana, la sanidad y la salud

Des del sistema sanitario una eventual contribucion a la
promocion de la participacion ciudadana (66) requiere,
en primer lugar, conocer mejor las expectativas y las
motivaciones de la poblacion, asi como evaluar adecua-
damente las experiencias locales propias y analizar y en
su caso divulgar las experiencias ajenas. También es
preciso no obstaculizar, de entrada, las iniciativas de
participacion aunque parezcan inadecuadas, propuesta
que tal vez sea mas realista formular como la necesi-
dad de denunciar los obstaculos a la participacion. Y un
poco mas alla, facilitar una futura participacion median-
te actividades “preparatorias” como proporcionar de
manera ostensible informacion Gtil para que los ciuda-
danos puedan implicarse, siquiera optando y eligiendo
con mayor conocimiento de causa —sin desdenar la ten-
dencia a delegar en el profesional, supuestamente mas
entendido, decisiones complejas o molestas— y que las
actividades de gestion de los servicios sanitarios inclu-
yan como elementos esenciales |la transparencia y ren-
dicion de cuentas sobre lo que se hace, aunque no lo
pida mucha gente. Porque siempre habra quien se sien-
ta estimulado a preguntar mas o a protestar, con o sin
razon. Lo que, entre paréntesis, explica también que les
cueste hacerlo a las administraciones sanitarias. Pero
en cualquier caso podrian aprovecharse mejor las en-
cuestas de salud, las de valoracion y las de satisfac-
cion con los servicios sanitarios que el sistema ya lleva
a cabo para fomentar la cultura de la participacion.

Finalmente, en el ambito local de las zonas basicas de
salud o de los servicios sanitarios, las experiencias de
abordaje y eventualmente solucidon de conflictos con la
participacion ciudadana podrian operar a modo de in-
centivo de generalizacion. En este sentido la panoplia
de instrumentos y de procedimientos disponibles da
cierto juego: puertas abiertas; audiencias publicas; gru-
pos focales; construccion colectiva de consenso; en-
cuestas; incluso referéndums. La cuestion es, sin em-
bargo, a qué tipo de problema dedicamos nuestros es-
fuerzos conjuntamente. Por ejemplo, ¢es pertinente
satisfacer la peticion de los justificantes de asistencia
al pediatra que piden las madres a peticion de las es-
cuelas de sus ninos? ¢Vale la pena reunir a las AMPA y
a la direccion de la escuela para analizar conjuntamen-
te si esa demanda resulta adecuada? ¢Puede utilizarse
el caso para facilitar un planteamiento compartido so-
bre la mejora de los determinantes de salud en las es-
cuelas?

GCS es una publicacion especializada, de periodici-
dad trimestral, que se distribuye exclusivamente a
personal de los servicios de salud.

GCS esta especialmente dirigida a responsables de
centros y servicios sanitarios y de unidades asisten-
ciales, tanto a nivel hospitalario, como de atencion
primaria y de salud pablica.

Deposito legal: V. 3.643 - 1999
ISSN: 1575-7811

Parafraseando a Antonio Maceo, el héroe de Pinar del
Rio, el derecho a la participacion no se pide, sino que
se conquista, de manera que sin una decidida voluntad
de los ciudadanos no ha lugar a su existencia. Sin em-
bargo, no es indiferente la actitud del sistema sanitario
al respecto; porque igual que la idea del derecho a la li-
bertad le llega al revolucionario cubano gracias a las in-
fluencias culturales de la misma sociedad que comba-
te, el sistema sanitario puede contribuir al fomento de
la participacion ciudadana en la sanidad y en la salud o,
por el contrario, a enajenarla.

Andreu Segura

Area de Salud Pablica. Institut d’Estudis de la Salut.
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Informe SESPAS 2018

Herramientas y métodos participativos para la accion comunitaria.
Informe SESPAS 2018

Puntos clave

La participacion comunitaria requiere voluntad politica y
formacion atendiendo a enfoques de planificacion y partici-
pacion, asi como la implicacion de la ciudadania en el diseno,
el desarrollo y la evaluacion.

Conocer y usar adecuadamente las herramientas participa-
tivas favorece su utilizacion y permite que la comunidad se
implique en los procesos comunitarios.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion ha supuesto una nueva dinamica en la participacion
comunitaria al abrir un nuevo eje de debate y analisis, como
la participacion individual versus la masiva o la participacion
virtual versus la presencial.

Los diferentes niveles de participacion de la comunidad y la
relacion de poder con las instituciones sanitarias y los gobier-
nos estan intimamente ligados a los resultados en salud.
Conocer programas que utilizan herramientas participativas
reconocidos como buena préactica en salud y disponer de
un modelo de participacion en promocion de salud avala la
participacion comunitaria.

Maria Pilar Lopez-Sanchez®:"*, Tomas Alberich®, Dory Aviiné?, Francisco Francés Garcia®,
Ainhoa Ruiz-Azarola™¢ v Tomas Villasante”

La participacion es un proceso que requiere la implicacion de responsables de la politica, del personal
directivo y técnico de las instituciones, y de la ciudadania, asi como de la accion intersectorial e inter-
disciplinaria. Para generar cambios transformadores es necesaria una infraestructura que favorezca la
participacién y la accion planificada, reconociendo a todos los actores del proceso. Se precisan tiempo y
compromiso para su continuidad a través de la produccion conjunta de acciones, y de ahi la importan-
cia de consolidar proyectos participativos que contintien mas alla de los cambios politicos para que los
servicios pablicos sean sostenibles. La formacion, el uso adecuado de las herramientas de participacion
y una politica horizontal de poder delegado son imprescindibles para el desarrollo de la participacion.
Herramientas como sondeos, sociogramas,| flujogramas, mapeos de activos para la salud, presupuestos
participativos o matrices de evaluacion participativa son algunas de las que pueden elegirse, en funcion
del tipo de materias abordadas, el tiempo y los recursos disponibles, las caracteristicas de la poblacion
participante y del territorio, asi como del uso que se va a hacer de la informacién generada para la
siguiente fase. Las herramientas de participacion son dGtiles para que la ciudadania profesionales anali-
cen, comprendan, debatan y decidan colectivamente con el fin de mejorar las condiciones de vida y los
entornos. En la dltima década, las redes sociales en el entorno virtual han generado nuevas tendencias
de participacion masiva y autogestionada por la ciudadania.



M.P. Lopez-Sanchez et al. / Gac Sanit. 2018;32(51):32-40
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Figura 2. Caminos desde el empoderamiento y la participacion comunitaria a la mejora de la salud.



M.P. Lopez-Sanchez et al. / Gac Sanit. 2018;32(S1):32-40
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S s legar (o aterrizar) a la planificacion “de abajo hacia arriba”.

Figura 1. Escalera Enfoques de Planificacion y Enfoques de Participacion.



Asistir, consultar, involucrar: ;es necesario redefinir el concepto

b s ’ )
de parthlpaCIOH comunitaria: Gaceta Sanitaria 37 (2023) 102344

Viola Cassetti®®, Maria Victoria Lopez-Ruiz”?, Alba Gallego-Royo®¢, Ana Egea-Ronda"*,
Vicente Gea-Caballero®", Dory Aviné Juan Ulpiano', Maria Pilar Baraza Cano’,
Esperanza Romero Rodriguez®* y EvaluA GPS Research Group

Objetivo: Describir qué entienden por participacion comunitaria las personas que trabajan en 10 proyec-
tos de promocion de la salud y como se implementa.

Método: Estudio mixto cuali-cuantitativo. Se recopilaron datos mediante entrevistas semiestructuradas
a 10 personas representantes de los proyectos, y se realizaron talleres presenciales en los que partici-
paron 53 personas que contestaron a un cuestionario elaborado ad hoc para identificar los niveles de
participacion comunitaria. Analisis estadistico descriptivo de los cuestionarios y analisis de matriz de las
entrevistas, observaciones y grabaciones de los talleres.

Resultados: Aunque los proyectos se definen como muy participativos, la participacion se manifiesta
principalmente como asistencia, con escasos ejemplos de consulta o implicacion real de la comunidad.
Conclusiones: La discrepancia observada puede deberse a una falta de cultura de participacion de indi-
viduos e instituciones, y a falta de formacion. Se propone dejar de hablar de participacion-asistencia y
hacerlo de consultar o involucrar a las personas.

;{Qué se sabe sobre el tema?

La participacion comunitaria es clave para mejorar la salud
de las personas, aunque en el contexto espanol hay escasa
evidencia de acciones con un enfoque realmente participativo.

{Qué anade el estudio realizado a la literatura?

Aunque la participacion para la salud se percibe como
implicacién de la comunidad, su puesta en marcha refleja que
se trata mayoritariamente de mera asistencia a las actividades.

iCuales son las implicaciones de los resultados
obtenidos?

Frente a la falta de cultura de participacion se necesitan un
nuevo «lenguaje» que no vea la participacion como asistencia
y unos espacios donde profesionales y comunidad compartan
poder y decisiones.




Consejo Asesor de Transformacion en Salud

+ Euskadiko Osasun ltuna

"Las personas que formen parte del 6rgano seran designadas atendiendo a criterios de idoneidad profesional, experiencia acreditada y capacidad para
aportar una vision multidisciplinar de los procesos de transformacion del sistema sanitario, incorporando perfiles especializados en planificacion y evaluacion
sanitaria, gestion asistencial, innovacion organizativa, digitalizacion e investigacion en sistemas de salud", sefialan desde el Departamento de Salud.
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Evaluacion y rendicion de cuentas



The Donabedian model for quality of care

STRUCTURE

Physical and
organisational
characteristics
where healthcare

occurs

- 1 - 2

Focus on the care Effect of healthcare
delivered to on the status of
patients e.g.

services, diagnostics

patients and
populations
or treatments

Profesor Avedis Donabedian

Nacimiento: Beirut, Libano el 7 de junio de 1919

Victima del holocausto y testigo de revueltas sociales
cerca de Jerusalén

Graduacién de Universidad de Harvard en Salud publica
(1955)

Trabajé durante 28 afos en Ann Arbor en la Escuela de
Salud Publica en la Universidad de Michigan

Miembro del Instituto de Medicina de la Academia
Nacional de Ciencias de los Estados Unidos de América y
miembro honorario del Real Colegio de Meédicos
Generales del Reino Unido y de la Academia Nacional de
Medicina de México

Recibié la Medalla Sedgwick al Servicio Distinguido en
Salud Publica por la Asociacién Norteamericana de Salud
Publica (1999)

Fallecimiento: Michigan, Estados Unidos el 9 de
noviembre de 2000

“Ultimately the secret of quality is love... If you have love, you can then work

backward to monitor and improve the system.”



Rendir cuentas es la obligacion de explicar, justificar y responder por sus actos,
decisiones y el uso de recursos ante una autoridad, organizacion o la ciudadania.

Implica dar detalles claros sobre los resultados obtenidos y asumir la
responsabilidad de la gestion realizada.

a) de la Administracion publica: Los gobernantes y funcionarios informan a la
sociedad sobre el gasto del dinero publico, fomentando la transparencia y
previniendo la corrupcion. En Espana, las entidades locales envian sus datos
al Portal de Rendicion de Cuentas gestionado por el Tribunal de Cuentas.

b) del ambito empresarial y laboral: Un empleado, gerente o administrador debe

justificar ante sus superiores los gastos, metas cumplidas o el estado financiero
de un proyecto.

c) de las personas:

En sentido figurado, se usa cuando alguien debe dar explicaciones a otra persona
por su conducta o sus acciones.



La entidad o servidor
esta obligada a explicar
y justificar su gestion y

resultados ante los
ciudadanos, los grupos
de valor einterés

pedir cuentas, generar

Los grupos de valor y
de interés pueden

cueshionamientos y
plantear propuestas

Los grupos de valor e
interés evalian las
respuestas del entidad
o servidor

La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

La enbdad o servidor
analiza y responde

L2 entidad o servidor
pueden enfrentar
consecuencias.
(Adaptado de Gerardo
Ballesteros de Leon.
2015, p 48)



Eskerrik asko zure arreta emateagatik



