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Algunos valores para un siglo XXI innovador basado en la tecnología en salud pública:

Primero, si queremos avanzar, no controles. Una cultura innovadora necesita espacios de 
confianza, porque, sin confianza, no se tiene la libertad para hacer cosas diferentes.

Segundo, el error tiene que formar parte de la ecuación del cambio. Por tanto, dejemos de 
penalizar el error

Tercero, hay que desear y acceder al conocimiento del prójimo. La diversidad es un elemento a 
fomentar porque las relaciones endogámicas no alientan una cultura innovadora y 
necesitamos una salud pública más innovadora en ese sentido.

Cuarto: Hay que ser desobedientes. Hay que practicar una desobediencia inteligente, una 
inteligencia desobediente, sabiendo que la obediencia ciega frena la innovación

Quinto: Hay que conversar, con conversaciones de valor

Sexto: Hay que abandonar la adicción a tener razón.

Séptimo: Hay que dejar espacios para la intuición. 

Octavo: Hay que dejar de buscar respuestas y empezar a hacerse las preguntas 
adecuadas. Practicar el arte de hacer preguntas y abandonar el hábito de buscar y dar 
respuestas.

Noveno: No hay que estigmatizar la excentricidad porque la diversión es un elemento 
fundamental para la salud pública.

Décimo: La mejor de empezar a hacer alguna cosa es dejar de hablar de ello y empezar a 
hacerlo.





Aspectos sobre los que reflexionar y 
compartir

•Del consumo sanitario individual a la responsabilidad 
colectiva.

•La superación de la participación meramente 
consultiva







 Cliente, etimología y significado 

• En la estratificada sociedad romana, cliens, clientis era quien estaba 
bajo la protección o la tutela de otro, a quien escuchaba, seguía y 
obedecía, generalmente un señor. 

• En el castellano actual hay que tener en cuenta que el comerciante, 
el banquero o el profesional universitario no ven en el cliente a 
alguien que les obedece humildemente, sino a una persona que los 
favorece porque paga sus mercaderías o servicios.

• Sin embargo, la antigua denotación romana se mantiene en la 
política, cuando se denomina clientes a los ciudadanos que acuden 
a los políticos en busca de favores, y se califica de clientelista la 
política que se basa en ese tipo de relación corrupta, en la que el 
político presta favores −empleos, ascensos, jubilaciones− a cambio 
de votos. 







La emancipación del ciudadano frente al 
consumidor

• Según el paradigma mercantil  --culturalmente hegemónico-- la 
población es un conjunto de "clientes"  que demandan 
productos o servicios.

• En el ámbito sanitario exigen soluciones médicas a problemas 
estructurales. Y a menudo, las instituciones tratan a las 
personas como meros “usuarios” “consumidores" o "clientes". 

• Cuestionamiento de la medicalización del malestar y 
reivindicación del ciudadano éticamente corresponsable, motor 
de la coproducción de salud.





                 ¿Derecho a la salud 
o derecho a la protección de la salud? 

Los deseos, los anhelos, las expectativas no son derechos, aunque nos 
lo parezcan
¿Qué es, pues, un derecho?  Según el diccionario: 

Los derechos se deben conseguir y mantener.



Los bienes y servicios que ofrece la 
sanidad al                                                                                                   
usuario, consumidor, cliente o ciudadano 

• 1

• 2

• 3

• otros



¿Qué le pide la “ciudadanía” a la 
sanidad?
• 1

• 2

• 3

• Otros



Medicalización: contras y pros 

• Contras:

• Pros: 



•Iatrogenia clínica: Las enfermedades, lesiones o efectos 
secundarios directos causados por los propios 
tratamientos, fármacos u hospitalizaciones.

•Iatrogenia social: La medicalización de la vida cotidiana; 
los problemas sociales, económicos o laborales se 
disfrazan de diagnósticos médicos que requieren 
fármacos en lugar de cambios políticos o comunitarios.

•Iatrogenia cultural (o estructural): La destrucción de la 
capacidad cultural del individuo para aceptar el dolor o la 
muerte con dignidad, reemplazándola por una 
dependencia total de especialistas.



El territorio como antídoto a la medicalización 
inadecuada 

Situar la salud pública en su ecosistema natural: el barrio y sus redes. Ante 
la inercia institucional, las comunidades hipercomplejas se autoorganizan 
"desde abajo". 
Vivimos en una sociedad donde la idea tradicional de "comunidad" (el barrio 
físico) convive con nuevas redes y comunidades virtuales, donde los canales 
han cambiado. 
Queremos explorar cómo la acción intersectorial y el municipalismo pueden 
vertebrar redes de apoyo que operen como verdaderos escudos contra la 
vulnerabilidad. Nuevas formas de acción colectiva con legitimidad 
democrática que exige cambios reales.
¿Es posible profundizar en el papel de los ayuntamientos o las asociaciones 
vecinales para vertebrar redes de apoyo que combatan la desigualdad y la 
vulnerabilidad desde la base territorial?



Participación





Según el Diccionario de la lengua 
española,      participar tiene varias 
acepciones:
•Tomar parte: Involucrarse, intervenir o colaborar en una 

actividad, evento o decisión.
•Recibir una porción: Tocadle a alguien una parte de algo (por 

ejemplo, participar de un premio o de un banquete).
•Compartir ideas: Tener las mismas opiniones, sentimientos o 

puntos de vista que otra persona.
•Tener parte en un negocio: Estar asociado o ser socio en una 

empresa o sociedad.
•Comunicar: Informar a alguien de algo







1. Crowdsourcing (Nivel 1)

∙ Papel de los ciudadanos: Actuar como "sensores" o proporcionar potencia de cálculo inactiva.

∙ Actividades: Enviar observaciones ambientales, tomar fotos a través de aplicaciones móviles o compartir la 
potencia de procesamiento del dispositivo.

∙ Implicación cognitiva: Baja; los participantes no interpretan activamente los datos.

2. Inteligencia Distribuida (Nivel 2)

∙ Papel de los ciudadanos: Actúan como analistas básicos o recopiladores de datos tras recibir una formación 
ligera.

∙ Actividades: Interpretar información sencilla, transcribir textos históricos o clasificar imágenes.

∙ Implicación cognitiva: Se habilitan capacidades cognitivas básicas y el reconocimiento de patrones.

3. Ciencia Participativa (Nivel 3)

∙ Papel de los ciudadanos: Colaborar directamente con científicos profesionales.

∙ Actividades: Ayudar a definir preguntas de investigación, elegir métodos de recogida de datos y asistir en el 
análisis.

∙ Implicación cognitiva: Colaboración activa en la configuración del flujo de trabajo científico.

4. Ciencia Ciudadana Extrema (Nivel 4)

∙ Papel de los ciudadanos: Co-creadores o líderes del proceso de investigación.

∙ Actividades: Definir problemas locales desde abajo hacia arriba, diseñar toda la metodología y trabajar con 
científicos para la interpretación especializada de datos.

∙ Implicación cognitiva: Alta; plena responsabilidad del ciclo de vida de la investigación.
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"Las personas que formen parte del órgano serán designadas atendiendo a criterios de idoneidad profesional, experiencia acreditada y capacidad para 
aportar una visión multidisciplinar de los procesos de transformación del sistema sanitario, incorporando perfiles especializados en planificación y evaluación 
sanitaria, gestión asistencial, innovación organizativa, digitalización e investigación en sistemas de salud", señalan desde el Departamento de Salud.

Consejo Asesor de Transformación en Salud





           Evaluación y rendición de cuentas





Rendir cuentas es la obligación de explicar, justificar y responder por sus actos, 
decisiones y el uso de recursos ante una autoridad, organización o la ciudadanía. 
Implica dar detalles claros sobre los resultados obtenidos y asumir la 
responsabilidad de la gestión realizada.

a) de la Administración pública: Los gobernantes y funcionarios informan a la 
sociedad sobre el gasto del dinero público, fomentando la transparencia y 
previniendo la corrupción. En España, las entidades locales envían sus datos 
al Portal de Rendición de Cuentas gestionado por el Tribunal de Cuentas.

b) del ámbito empresarial y laboral:  Un empleado, gerente o administrador debe 
justificar ante sus superiores los gastos, metas cumplidas o el estado financiero 
de un proyecto.

c) de las personas: 
En sentido figurado, se usa cuando alguien debe dar explicaciones a otra persona 
por su conducta o sus acciones.





Eskerrik asko zure arreta emateagatik


