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1.- Definicién de salud

Establecer el bienestar social y facilitar, fomentar y asegurar la autonomia y dignidad
individual son desafios sociales clave en la actualidad. El concepto de salud ha sido
dindmico y cambiante a lo largo de la historia por razones culturales, sociales y
econdmicas del entorno donde se formula. La comprensién moderna de la salud se
oficializé cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), tras su creacién (1946) y
entrada en vigor (1948), incluyd la definicidn de salud en su Constitucion. Esta definicion,
generalmente aceptada, establece que "la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no meramente la ausencia de enfermedad o invalidez". Esta
definicién promovié por primera vez que, ademas de la salud fisica y mental, el bienestar
social es un componente integral de la salud en general, ya que la salud esta
estrechamente vinculada al entorno social y a las condiciones de vida y trabajo.
Respetando esta definicion como un concepto global, muchos investigadores y tedricos
abogaron posteriormente por la adopcion de definiciones de salud mds operativas y
practicas. En 1977, con la adopcién de la Estrategia Global de la OMS "Salud para Todos
en el Aio 2000", se aceptd indirectamente un concepto pragmatico de salud: la
capacidad de llevar una vida social y econdmicamente productiva, que era un objetivo
esencial de esta estrategia.

Definir la salud en términos operativos y practicos fue vital para crear politicas y
programas para mantener y mejorar la salud, y logré superar considerablemente la
nocidn arraigada de que la salud simplemente significa la ausencia de enfermedad. En
1974, el informe Lalonde propone un paradigma de salud donde se introducen los
determinantes sociales de la salud. La Carta de Ottawa, de la 12 Conferencia
Internacional sobre Promocién de la Salud (1986), sefala que la salud se crea en el
contexto de la vida cotidiana y el entorno, donde las personas viven, aman, trabajan y
juegan. Asi, se introdujo una comprension activa e interactiva de la salud. El objetivo de
la promocién de la salud es combinar el enfoque que aborda los determinantes sociales
con la resolucién y el compromiso de motivar y alentar a los individuos y a la comunidad

hacia un enfoque activo de la salud y la adopcidn de estilos de vida saludables.
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2.- El derecho a la salud

El derecho a la salud es una parte fundamental de los derechos humanos y de nuestra
comprension de una vida digna. El derecho al disfrute del mas alto estdndar alcanzable
de salud fisica y mental, para darle su nombre completo, no es nuevo. A nivel
internacional, fue articulado por primera vez en la Constitucion de la OMS (1948). La
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de 1948 también menciona la salud como
parte del derecho a un nivel de vida adecuado (art. 25). El derecho a la salud fue
nuevamente reconocido como un derecho humano en el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.

El derecho a la salud es considerado un derecho humano fundamental que garantiza a
todas las personas el acceso a servicios de salud adecuados, asi como a condiciones que
permitan un bienestar fisico, mental y social. Las normativas constitucionales de los
diferentes Estados europeos recogen, con diferentes formatos, el derecho a la salud y

su proteccién como una de las obligaciones de los poderes publicos.
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3.- La Declaracion de Alma Ata

En 1978 se celebra la Conferencia de Alma Ata, referencia obligada en la creacién de la

atencion primaria y la promocion de la salud. Los principales puntos de la Declaraciéon

de Alma Ata establecen que:

La salud es un derecho fundamental para todos, y debe ser accesible sin
discriminacion.

La atencidn sanitaria debe basarse en la atencién primaria, que ha de ser
accesible, asequible y adecuada a las necesidades de la comunidad.

La comunidad debe estar involucrada en la planificacién y ejecucién de servicios
de salud, promoviendo la autogestion y la responsabilidad.

Debe enfatizarse la importancia de la prevencion de enfermedades y la
promocion de estilos de vida saludables, no solo el tratamiento de
enfermedades.

La salud no puede lograrse solo a través del sector sanitario; se requiere la
colaboracién de multiples sectores, como educacion, agricultura y vivienda.

La mejora de la salud esta estrechamente ligada al desarrollo social y econémico,
reconociendo que factores como la pobreza y la educacién impactan

directamente en la salud.

Estos principios han guiado, desde entonces, politicas de salud en todo el mundo vy

siguen siendo relevantes en la busqueda de sistemas de salud mas equitativos vy

efectivos.
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4.- Principios del Sistema nacional de Salud y del Sistema vasco de Salud

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establece que el sistema nacional
de salud es el conjunto de servicios de salud de la Administracién del Estado y de las
Comunidades Autdnomas, e integra todas las funciones y prestaciones sanitarias que
son responsabilidad de los poderes publicos para el debido cumplimiento del derecho a
la proteccién de la salud. Junto a ello, la Ley General de Sanidad establece la
universalidad de la cobertura como una de las caracteristicas basicas del sistema espafiol
al determinar que la asistencia sanitaria publica se extendera a toda la poblacién. De
igual forma establece la equidad como principio general del Sistema nacional de Salud,
entendida ésta como la garantia de que el acceso y las prestaciones sanitarias se

realizardn en condiciones de igualdad efectiva.

La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacién Sanitaria de Euskadi. Comunidad
Autonoma del Pais Vasco. «BOPV» nim. 138, de 21 de julio de 1997. «BOE» nim. 9, de
11 de enero de 2012, define los principios que rigen el Sistema Vasco de Salud. Distingue
entre Principios informadores y Principios programdticos de organizacion vy

funcionamiento.

4.1.- Principios informadores

Informan el sistema sanitario de Euskadi los principios de universalidad, solidaridad,
equidad, calidad de los servicios y participacion de la sociedad. Las directrices de politica
sanitaria, y los objetivos de salud respecto a los cuales se formulen, se ajustardn a dichos
principios, persiguiendo una constante adecuacion de la planificacion de las actuaciones

y de los recursos a las necesidades sanitarias de la poblacion.

4.2.- Principios programaticos de organizacion y funcionamiento
Constituyen principios programdticos de organizacion y funcionamiento del sistema

sanitario de Euskadi:



+ Euskadiko Osasun Ituna
Pacto Vasco de Salud

a) La consideracion de la persona como objetivo fundamental del sistema, que,
garantizando el respeto a su personalidad e intimidad, propiciard su capacidad de
eleccion y el acceso a los servicios sanitarios en condiciones de igualdad efectiva.

b) La participacion de la comunidad tanto en la formulacion de los planes y objetivos
generales como en el sequimiento y evaluacion final de los resultados de su ejecucion.
c) La concepcion integral del sistema en la planificacion de actuaciones y en su
orientacion unitaria hacia el conjunto definido por las facetas sanitarias de promocion,
prevencion, curacion y rehabilitacion del estado de salud.

d) La orientacion prioritaria de los medios y actuaciones a la promocion de la salud y a
la prevencion de las enfermedades.

e) El desarrollo interno de la organizacion mediante el principio de separacion de los
cometidos de regulacion y financiacion del sistema respecto de la provision de servicios
sanitarios.

f) La suficiencia del marco de financiacion publica del catdlogo de prestaciones sanitarias
que asegura la Comunidad Auténoma de Euskadi.

g) La configuracion, desarrollo y especializacion en las tareas de fijacion de objetivos y
asignacion de recursos para la provision de servicios sanitarios.

h) El incremento de los niveles de competencia entre los centros publicos, con
observancia de los principios de la gestion eficiente y de calidad.

i) La responsabilizacion y participacion de los profesionales sanitarios en las decisiones
de organizacion y gestion de los recursos que tengan asignados.

j) La evaluacion continua de los componentes publicos y concertados del sistema

sanitario aplicando criterios objetivos y homogéneos.
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5.- El Departamento de Salud

El Decreto 319/2024, de 29 de octubre, por el que se establece la estructura orgéanica y
funcional del Departamento de Salud (BOPV de 11 de noviembre de 2024) seiala:

La estructura que se propone para desarrollar las funciones encomendadas va mds alld
de la mera organizacion de los recursos adscritos al Departamento. En este sentido,
partiendo de la consideracion de las personas como elemento central de todas las
politicas de salud, la estructura, en coherencia con las lineas estratégicas disefiadas para
la presente legislatura, incorpora una nueva orientacion con el objetivo de consolidar,
como sefas de identidad del sistema sanitario vasco, la universalidad, la calidad y la

sostenibilidad.

Por tanto, se considera que la configuracion organizativa que se propone resulta
adecuada para:

a) Incorporar mejoras en el sistema sanitario publico de Euskadi y combatir las
desigualdades en salud.

b) Fomentar la promocion y prevencion de la salud, con un enfoque multidisciplinar
y la puesta en marcha de planes especificos que incidan en estilos de vida y
hdbitos saludables.

c) Establecer y desarrollar las medidas precisas para profundizar en la atencidn al
envejecimiento, la cronicidad y la dependencia a través de la integracion
asistencial entre la atencion primaria y la hospitalaria y el desarrollo de planes
especificos.

d) Impulsar la sostenibilidad y modernizacion del sistema sanitario mediante el
desarrollo de estrategias tales como el uso racional del medicamento, la
sequridad de las y de los pacientes, la transformacion digital, la interoperabilidad

de la receta electronica, etc.
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e) Desplegar las actuaciones previstas en la estrategia de investigacion e innovacion
en salud, especialmente mediante la implantacion de un modelo de gestion de la
innovacion y la potenciacion de la actividad de los institutos de investigacion
sanitaria.

f) Impulsar el desarrollo del modelo de gobernanza Sociosanitaria de Euskadi.

6.- Presentacion de Mision, Vision, Valores y Principios

Como continuacion de las tareas encomendadas a la Mesa del Pacto vasco de Salud, se
ha procedido a la redaccion, analisis y debate de una serie de documentos que
recogieran una Vision, unos Valores y unos Principios en relacién al Sistema Publico de
Salud de Euskadi.

En la planificacidn estratégica de una organizacién, como es el Sistema Publico de Salud

de Euskadi, se acostumbra a establecer los conceptos de Misién, Vision y Valores.

Se entiende por Mision el motivo que justifica la existencia de la organizacién. En ese
sentido podria definirse como Mision del Sistema Publico de Salud de Euskadi “la
creacion, cuidado y promocion de la salud individual y colectiva en Euskadi, situando a
la ciudadania en el centro, planificando, orientando y adaptando el sistema para

garantizar las necesidades de cuidados de cada persona”.

La Visidn de una organizacién es el objetivo que se desea alcanzar. En el caso del Sistema
Publico de Salud de Euskadi, el contenido aspiracional de la Visién expresa las metas y
propdsitos de cardcter colectivo y compartidas por los integrantes de la Mesa del Pacto.
Podria establecerse como Vision del Sistema Publico de Salud el siguiente enunciado:
“Impulsary fortalecer un sistema publico de atencion a la salud integral, orientado hacia
valor final individual y colectivo, con estdndares de calidad, innovador y sostenible, y

donde la voz de profesionales y de personas pacientes sea sefia de identidad” .
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Los Valores representan fundamentos éticos, profesionales y comunitarios que orientan
las decisiones de una organizacién. Poseen un contenido inspiracional y fundamental,
expresando conceptos irrenunciables. Por lo tanto, los Valores del Sistema Publico de
Salud representan sefas de identidad que han de guiar las actuaciones. Los valores se
sustentan en derechos humanos y tienden a ser muy similares para cualquier persona

alli donde existe un sistema publico de salud.

Como son tendencias, siempre hay recorrido de mejora en las mismas. Para lograr esos
Valores, esas condiciones ideales, se hacen necesarias intervenciones, es decir se precisa
de estrategias, que deberdn ser guiadas por reglas basicas previamente acordadas y que

acostumbran a ser denominadas como Principios.

Los Principios son reglas acordadas para desarrollar en el ambito del Pacto vasco de
Salud el propdsito de mejora y transformacién del Sistema Publico de Salud en Euskadi.
Los Principios, a diferencia de los Valores, tienen caracter operacional. Son guias de
accion y, por tanto, representan una metodologia para su uso posterior en la fase
estratégica. No son estrategias ni tienen caracter universal por lo que pueden diferir con
otros lugares con los que se comparten valores. En la fase actual, los Principios han de
representar contenidos mas especificos y que deseamos requerir, tras consenso, al
Sistema Publico de Salud de Euskadi. El establecimiento de Principios del Sistema
ayudard a orientar el disefio de las futuras acciones, intervenciones y estrategias,

facilitando la labor de la Mesa del Pacto.
7.- Valores del Sistema publico de Salud

7.1.- Universalidad

El Sistema publico de Salud de Euskadi se fundamenta en la universalidad. Este valor
implica que todas las personas tienen derecho a acceder a todos los servicios de salud
publicos sin ninguna discriminacién. La cobertura debe ser integral, garantizando que

cada persona pueda recibir atencion adecuada, independientemente de su situacién

11
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econdmica, ubicacidn geografica, condicién social, diversidad de cualquier tipo o su
relacién administrativa con el sistema de salud. Universalidad significa que la salud no
es un privilegio, sino un derecho fundamental que se protege y garantiza para toda la
poblacion. El Sistema publico de Salud asegura que cada individuo pueda acceder a
servicios que abarcan desde la prevencidn y el tratamiento hasta el acompanamiento

en procesos de recuperacién y cuidados paliativos.

7.2.- Solidaridad

El Sistema publico de Salud de Euskadi se fundamenta en la solidaridad, promoviendo el
compromiso colectivo de la sociedad vasca para garantizar el maximo nivel de salud y
bienestar a toda la ciudadania. Esto implica que quienes poseen mas recursos han de
contribuir mas, ayudando a garantizar que las personas menos favorecidas también
tengan acceso a atencion sanitaria y social. La solidaridad actia como mecanismo para
reducir las desigualdades en el acceso a los servicios, en este caso de salud, asegurando
que nadie quede excluido por razones econémicas y fomentando la justicia social. Un
sistema solidario requiere de una financiacion suficiente, equilibrada y progresiva. El
valor de la solidaridad otorga al sistema de salud y su entorno un caracter de espacio

comunitario donde el bienestar colectivo prevalece sobre las diferencias individuales.

7.3.- Equidad

El Sistema publico de Salud de Euskadi se distingue por su compromiso con la equidad.
Las personas deben recibir atencién en funcién de sus necesidades especificas (por
razon de enfermedad, discapacidad, ruralidad, diversidad, origen cultural, etc) y en
funcién de las posibilidades del pais. La equidad en el ambito de la salud busca corregir
las desigualdades evitables, injustas o reparables entre grupos de personas, asegurando
que los colectivos con mas vulnerabilidad tengan un acceso normalizado a los recursos
y servicios. La equidad diferencia al sistema publico de salud como un modelo
profundamente ético, que pone las necesidades humanas en el centro, promoviendo un

acceso justo y una sociedad mas cohesionada, resiliente y saludable. Este valor refuerza
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la idea de que la salud no es un privilegio sino un derecho, que obliga a orientar las
politicas e intervenciones hacia la proteccién de los mas desfavorecidos. La gratuidad en
el punto final de la atencién, conforme a la cartera de servicios, representa una

expresion de este valor.

7.4.- Autonomia

El Sistema publico de Salud de Euskadi asume como valor el principio ético universal de
la autonomia. La ciudadania ostenta el derecho a la toma de decisiones informadas
sobre su salud y cuidados que precise. Este valor conlleva no solo el reconocimiento del
derecho para decidir sino también para ejercer de manera corresponsable los cuidados

de salud para los que la persona pueda estar capacitada.

8.- Principios del Sistema publico de Salud

8.1.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi primara un modelo de salud y bienestar
centrado en las personas y poblaciones de naturaleza predictiva, preventiva, y
anticipativa frente a un modelo de tipo reactivo frente a las enfermedades.

El sistema de salud adoptard un enfoque moderno (One Health) que potencie la
promocion, la prediccion temprana, la prevencion y la anticipacion en el ambito de la
salud. Complementariamente a la atencién de enfermedades, se potenciard la inversion
en estrategias preventivas y de promocién de la salud, con especial atencién a las
comunidades con mas vulnerabilidad, reduciendo desigualdades y fomentando un
bienestar integral. Asumiendo que la salud estd influenciada por factores sociales,
econdmicos y ambientales, entre otros, el Sistema publico de Salud trabajara en
colaboracién con otros sectores para abordar los determinantes sociales de la salud de

manera integral.
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8.2.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi promovera la cultura participativa y la
corresponsabilidad en salud de personas y poblaciones.

Como extension del valor de la Autonomia anteriormente expuesto, en el Sistema
Publico de Salud, las personas y comunidades seran participantes activos en el cuidado
de su salud. Se fomentara el empoderamiento de cada persona para mantenerse

saludable y cuidar de si mismo, hasta donde sea posible.

Se brindara apoyo y orientacion para que las personas asuman un papel mas activo en
las acciones y resultados de su salud, tomando decisiones informadas y responsables.

La ciudadania vasca tiene derecho a servicios de salud y atencién social que sean
seguros, sostenibles y de alta calidad. A cambio, se espera un compromiso mutuo,
donde la poblacidén utilice los recursos de manera adecuada y asuma un rol activo en la
promocion de su bienestar. La cooperacién y corresponsabilidad conllevan nuevas
formas de participacion comunitaria, nuevos roles de las organizaciones de
profesionales y trabajadoras/es de la salud y un papel activo de las organizaciones de

pacientes.

8.3.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi promovera la empatia, el respeto y la
dignidad como base de las relaciones.

Las relaciones e interacciones humanas se basaran en la empatia, el respeto mutuo, el
trato personalizado y la dignidad en cada encuentro. Cada interaccidn en el sistema de
salud estard marcada por la comprensidon y la sensibilidad hacia las necesidades y
experiencias de las personas, ya sean pacientes, profesionales o cualquier agente del
sistema. Todas las relaciones estaran basadas en el reconocimiento y la valoracién de la
diversidad de perspectivas, promoviendo un trato igualitario y digno en todos los
niveles. Se priorizara el bienestar emocional y fisico de las personas, asegurando que
cada contacto con el sistema de salud sea un reflejo de cuidado humano y

profesionalismo.
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Este principio implica que, en cualquier nivel del Servicio publico de Salud de Euskadi,
las personas usuarias habran de tener garantizado el derecho a ser atendidas en
euskera; es decir, el respeto, el trato personalizado y la cercania incluye garantizar los

derechos lingtisticos de la poblacién.

Este principio no solo se aplica a la relacidén de profesionales con las personas usuarias
de los sistemas de salud, sino también a la interaccion entre todas/os las/os
trabajadores/as, promoviendo un ambiente laboral respetuoso y constructivo que

beneficie tanto a las personas como al funcionamiento del sistema.

8.4.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi se guiara por la colaboracion y el trabajo
en equipo como base de funcionamiento del sistema.

Se fortalecera la idea de un sistema de salud basado en la participacién y la cooperacidn
de las personas. Las organizaciones y sus profesionales trabajardn de manera
multidisciplinar, con visién de equipo, para ofrecer atencion de alta calidad,

garantizando que las personas y comunidades reciban el mejor cuidado posible.

8.5.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi asumira la calidad y la mejora continua
como ejes organizativos y motor de su actividad.
El Sistema Publico de Salud de Euskadi estara organizado en torno al principio de calidad
como pilar fundamental para guiar los cambios en el modelo asistencial, laincorporacién
de innovaciones y el desarrollo de la investigacién.
La definicion de calidad integrard, en todo momento, los siguientes componentes:
e Seguridad: Garantizar que todas las intervenciones sean seguras, evitando dafios
a las personas mientras se busca mejorar su salud.
e Efectividad: Ofrecer servicios basados en el mejor conocimiento cientifico,
asegurando que lleguen a quienes puedan beneficiarse de ellos y evitando su uso

innecesario en casos no indicados.
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e Innovacion: Garantizar el acceso a los procesos y las actuaciones innovadoras
gue hayan demostrado su efectividad, seguridad, adecuacién y sostenibilidad.

e Evaluacién continua: Analizar las acciones y actuaciones con indicadores validos
gue permitan introducir correcciones donde sea necesario, garantizando la
maxima excelencia.

e Centrado en la persona: Adaptar los servicios a las necesidades, preferencias y
valores de cada individuo, colocando a las personas pacientes en el centro de la
atencion.

e Respuesta temporal: Minimizar esperas tanto para las personas usuarias como
para las y los profesionales, mejorando la experiencia de atencidn y la eficiencia
operativa.

e Eficiencia: Reducir el desperdicio de recursos, incluyendo tiempo, equipamiento,
suministros y energia, e incorporar recursos innovadores para optimizar el
funcionamiento del sistema.

e Formacioén continuada: Garantizar las competencias y capacidades de las y los
profesionales siguiendo los estdndares europeos y las normativas en vigor.

e Multilingliismo: Garantizar los derechos linglisticos de las personas usuarias y
trabajadoras en relacidon a las lenguas oficiales. Considerar la existencia de
poblacién con necesidades linglisticas especificas por razones culturales o de

diversidad.

8.6.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi decidira sus estrategias en funcién de la
mejor evidencia disponible en cada momento.

Las estrategias de salud se disefiaran y ejecutaran con base en la mejor evidencia
cientifica disponible, asegurando que cada accidn esté fundamentada en conocimientos
actualizados y/o resultados comprobados y fiables. Este principio reafirma el
compromiso de Euskadi con un sistema de salud basado en el rigor cientifico, orientado
a tomar decisiones informadas que garanticen calidad y confianza para la poblacion.
Las politicas y estrategias estaran guiadas por investigaciones y datos sdlidos,

priorizando aquellas intervenciones que demuestren ser efectivas, seguras vy
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sostenibles. Las decisiones estratégicas se revisaran peridodicamente para incorporar los
avances cientificos mas recientes y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacién. Se promovera asi un modelo organizativo con capacidad de aprendizaje y

disposicidon a la evolucidon conjuntamente con la sociedad.

Cada estrategia sera monitorizada y evaluada mediante métricas objetivas,
garantizando que se alcancen los resultados previstos y que se identifiquen areas de
mejora. Se comunicara de manera abierta el fundamento cientifico detras de cada
estrategia, fortaleciendo la confianza y el compromiso de las y los profesionales y la
ciudadania.

Euskadi impulsara la generaciéon de conocimiento mediante la promocion de la
investigacion en salud, contribuyendo a la evidencia global y adaptando soluciones a su
contexto especifico. La creacion de conocimiento se imbricara con la actividad
profesional y la docente, contribuyendo a la mejora continua.

Las estrategias adoptadas habran de considerar no solo la evidencia cientifica disponible
sino también el impacto social y ético de las mismas, asegurando que beneficien de a
todas las personas y comunidades de manera acorde con los valores y principios del

sistema.

8.7.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi evaluard sus resultados a través de
indicadores del valor aportado a las personas usuarias y a la ciudadania.

Este principio apunta a profundizar mas alla de indicadores de actividad asistencial como
fuente de evaluacion y analisis de los procesos y actuaciones en materia de salud. Los
resultados clinicos y de atencion deberan integrarse con la percepciéon de las personas
pacientes y su nivel de satisfaccion con los cuidados recibidos, garantizando los mas
Optimos resultados con los recursos disponibles en cada momento. Se promoverda un
modelo de indicador mas centrado en la persona que en la estructura de atencioén,
facilitando la transparencia de la informacién ante la comunidad y la participacién de las

personas usuarias en la valorizacién de los indicadores.
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Los indicadores basados en valor ayudardn a la mejora de toma de decisiones,
identificando qué practicas generan mejores resultados y priorizando aquellas que
afladan mas valor a las personas usuarias. Por otro lado, identificardn dreas de baja
utilidad que son susceptibles de modificacion, mejorando la eficiencia de los procesos.
El paradigma de la atencion basada en el valor coloca a la persona usuaria en el centro
de la orientacion del sistema de salud, lo que implica su participacién de una manera

planificada, estructurada, medible y evaluable.

8.8.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi se dotarda de un modelo asistencial
integrado dirigido hacia una atencién continuada y personalizada.

La remodelacién del modelo asistencial de Euskadi se basara en la interconexién de
todos los elementos tanto del Sistema Publico de Salud como de los servicios sociales,
buscando una proyeccidn publica unitaria, interdependencia, cooperacién y un

funcionamiento integrado e interdisciplinario.

Este principio promueve un sistema de atencidon cohesionado, donde cada componente
contribuye al bienestar integral de las personas, eliminando barreras y fragmentaciones
para garantizar una atencion mas humanay eficaz. Se habran de promover y desarrollar
preferentemente modelos de actividad disefiados para generar resultados utiles para la
comunidad antes que nuevas estructuras que generen duplicidades y areas
desatendidas. Las personas tendran garantizada una transicion fluida entre la atencién
social, la atencidon comunitaria, la atenciéon primaria y la atencién hospitalaria,
garantizdndose los cuidados segun las preferencias y circunstancias Unicas de cada
persona, promoviendo su bienestar integral. La transicidn entre niveles sera fluida y
planificada, evitando interrupciones en los tratamientos y fortaleciendo la confianza de
las personas en el sistema. Serd preciso que los equipos y profesionales de todas las
areas trabajen de forma conjunta y comunicativa, reduciendo duplicidades y
maximizando la calidad de la atencion y la eficiencia. Ello exigird la promocién de
equipos multidisciplinares y la preparacién de las y los profesionales para acoplar sus

roles profesionales a la nueva situacion.
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La atencidn primaria, como punto de acceso mas habitual, accesible y de seguimiento
temporal de las personas usuarias, representa un nivel asistencial imprescindible pero
gue precisara de una amplia redefinicidon de responsabilidades, tareas y organizacion.
Se otorgara mayor énfasis a la inversién en el seguimiento y apoyo a personas tras
tratamientos complejos o prolongados, asi como a aquellos relacionados con
enfermedades croénicas de larga duracidn, el cuidado a la discapacidad, garantizando
una recuperacion integral y sostenible. Se garantizard la inversién para reforzar el apoyo
y el acompafiamiento durante las etapas finales de la vida, respetando la dignidad y

necesidades de las personas y sus familias.

Se prestard especial atencién a las personas cuidadoras sin actividad profesional en el
sistema por su peculiar papel como agentes de salud, pero también por los riesgos

psicosociales y sanitarios especificos que para esa persona conlleva la citada actividad.

8.9.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi se dotara de un modelo apostara por un
modelo organizativo basado en la especializacion estratégica y accesible a toda la

ciudadania.

Los servicios en Euskadi podran organizarse de manera estratégica para garantizar
calidad, accesibilidad y sostenibilidad, aprovechando la tecnologia y la colaboracion
interinstitucional e interterritorial para beneficiar a toda la poblacién. Este principio
refuerza el compromiso con un modelo de atencién que combina especializacidn,
innovacion y colaboracién, ofreciendo servicios sostenibles y de alta calidad para toda

su ciudadania.

Este principio de centralizacidn eficiente reconoce que no todos los servicios de cierta

especializacidn y complejidad pueden ofrecerse a nivel local de manera segura y eficaz;

19



+ Euskadiko Osasun Ituna
Pacto Vasco de Salud

por ello, se concentrardn en puntos estratégicos, evitando duplicidades innecesarias, lo

que supone priorizar una organizacién que favorezca la calidad sobre la proximidad.

Al tratarse de un area susceptible de polémica, debera tratarse con la mdaxima
transparencia y basada en la negociacion y acuerdo. Cualquier cambio o adaptacién
debera llevarse a cabo de manera abierta y participativa, fomentando la confianza y el

didlogo constante entre técnicos, profesionales y ciudadania.

Gracias a la digitalizacidn y las tecnologias de comunicacion, los servicios especializados
podran estar al alcance de las personas en cualquier lugar, reduciendo las limitaciones
geograficas y las dificultades funcionales que limitan la accesibilidad. Se garantizara que
la centralizacién no genere desigualdades, asegurando que todas las personas tengan
acceso pleno a estos servicios independientemente de su ubicacion o situacién
socioecondmica. La organizacién de servicios especializados se adaptara a las demandas
crecientes, a los avances de la investigacion y a las oportunidades tecnoldgicas, por lo
que el proceso debera contar con flexibilidad temporal, tecnolégica y organizativa. El
Sistema Publico de Salud de Euskadi fomentara alianzas con otras regiones para
compartir conocimientos, recursos y capacidades, asegurando que la ciudadania acceda

a los mejores servicios disponibles, cuando esto sea necesario.

8.10.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi establecera su planificacion estratégica

en funcion de las necesidades de la poblacion.

En Euskadi, la ubicacién y composicidn de los recursos del Sistema Publico de Salud
estardn orientadas a satisfacer las necesidades reales de las personas y a lograr los
mejores resultados en salud para personas y poblaciones, garantizando sostenibilidad y
equidad en el largo plazo. El sistema de salud orientara sus inversiones y desarrollos bajo
el principio de que la funcidén siempre precede a la estructura, garantizando que las

infraestructuras y recursos estén alineados con las necesidades y objetivos funcionales
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del sistema. Antes de disefiar o construir cualquier infraestructura, se definiran
claramente las funciones que debe cumplir, asegurando que las estructuras respondan
especificamente a las necesidades percibidas.

Este principio establece un marco para gestionar los recursos del sistema de salud que
se adapta a las necesidades dindmicas de la poblacién y asegura su bienestar a largo
plazo. La distribucion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros se basara en
datos actualizados sobre las necesidades de salud de la poblacidn, priorizando las areas
mas vulnerables y con mayor demanda. Este enfoque planificado garantizara que las
inversiones y las decisiones de ubicacidon y asignacion de recursos se realicen donde sean
mas necesarias, contribuyendo a reducir desigualdades en el acceso y a generar calidad

de servicios.

Mediante planificacion se buscard optimizar los recursos para alcanzar los mejores
resultados en salud y calidad de vida, evaluando constantemente su impacto y
efectividad. Este enfoque evitard inversiones innecesarias o mal dirigidas, maximizando
la eficiencia y el impacto de cada recurso destinado al sistema de salud. La planificacién
serd coordinada entre todos los niveles del sistema, asegurando una alineacién
estratégica que elimine duplicidades y garantice una cobertura adecuada en todo el

territorio.

Las estructuras seran disefiadas para ser sostenibles en el tiempo y escalables,

permitiendo ajustes segln los cambios en las funciones y necesidades del sistema.

8.11.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi reconocera a sus profesionales y
trabajadores como piedra angular en el desarrollo de sus estrategias.

Las y los profesionales de la salud representan el corazén del sistema y su papel es clave
para garantizar una atencidn de calidad. Este principio reafirma el compromiso del
Sistema Publico de Salud de Euskadi con sus profesionales, promoviendo un modelo en
el que su bienestar sea esencial para garantizar la excelencia en la atencién. Asimismo,

este principio promueve su desarrollo y autonomia, creatividad y colaboracion, para
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aportar lo mejor de si mismas/os y responder a las necesidades de las personas y
comunidades de manera segura, respetuosa y eficiente.

Se impulsard una cultura que reconozca y valore el compromiso, conocimiento y
experiencia de los profesionales, destacando su papel fundamental en el sistema de

salud.

Se garantizaran oportunidades de formacion, actualizacion e investigacion, permitiendo
a las y los profesionales mantenerse a la vanguardia de los avances cientificos y
tecnoldégicos, como compromiso del sistema con la excelencia. Se impulsara el
aprovechamiento del talento y la experiencia como fuente de formacion y docencia para
las nuevas generaciones de profesionales, facilitando la interaccién entre actividades
laborales asistenciales y académicas. Se implementaran estrategias para que las mejores
practicas, el aprendizaje y la experiencia acumulada en diferentes areas se difundan y
aprovechen en todo el ambito territorial y sectorial del Sistema Publico de Salud de

Euskadi.

Las y los profesionales seran empoderados para tomar decisiones informadas, liderar
iniciativas locales y proponer soluciones innovadoras dentro de los marcos normativos,
vigentes. Las y los profesionales y sus representantes tendrdn un rol activo en la
planificacion y evaluacidn de los servicios, contribuyendo directamente al disefio de un
sistema mas efectivo y humano. Se promovera una mayor autonomia local que permita
a las personas profesionales la toma de decisiones adaptadas a las necesidades
especificas de sus comunidades, dentro de un marco politico claro que garantice la
coherencia y la calidad del sistema. Se alentara la creatividad y la adaptacion de los
servicios, permitiendo que las y los profesionales lideren iniciativas innovadoras que

mejoren la atencidn y respondan a los retos locales.

Se trabajara para asegurar que las politicas garanticen condiciones laborales dptimas y

un entorno laboral seguro, respetuoso y equilibrado, fomentando la estabilidad y la
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satisfaccidn del personal con su trabajo, lo que redundara en mejores servicios para la
ciudadania.

La formacién de las y los futuros profesionales de la salud, en sus diferentes disciplinas,
representa una necesidad social en la que el Sistema Publico de Salud de Euskadi
desempeiia gran protagonismo en colaboracién con el sistema universitario vasco. A tal
fin, en el disefio de organizacidn y actividades, planificacidon de recursos y evaluacién de
resultados se facilitaran acciones y se incorporaran indicadores de la actividad
desempeiiada en la formacién de grado y postgrado, junto a los pardmetros propios de

la formacién especializada ejecutada especificamente dentro del sistema de salud.

8.12.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi hara un uso éptimo de las competencias
legalmente establecidas para cada categoria profesional, a la bisqueda de un sistema
eficiente y flexible.

El Sistema Publico de Salud promoverd en Euskadi que cada perfil profesional opere
dentro de sus competencias y capacitacion, asegurando que cada categoria y
especialidad pueda ejercer un desarrollo laboral éptimo dentro de las atribuciones
reconocidas en la normativa vigente y todo ello conforme a las necesidades y recursos
del sistema. Este principio garantiza un uso estratégico de los recursos humanos en el
sistema de salud, promoviendo un modelo moderno y sostenible que maximice las
capacidades de todas las personas profesionales y ofrezca atencion de calidad a la

ciudadania.

La redistribucion de nuevas funciones a disciplinas especificas pretende aliviar cargas de
trabajo en areas criticas y mejorar el acceso a los servicios, sin menoscabar las
atribuciones propias de cada colectivo.

Se priorizara la formacion y el desarrollo profesional continuo para que cada disciplina
pueda operar con confianza y efectividad hasta el maximo de sus capacidades

competenciales y legales.
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Se fomentard un entorno de trabajo en equipo, mediante la colaboracion interdisciplinar
donde cada profesional aporte lo mejor de su categoria y/o especialidad, eliminando
barreras tradicionales y optimizando los recursos disponibles.

Este modelo debera dotarse de una importante flexibilidad organizativa, permitiendo
una mayor capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes de la poblacién y
asegurando que el sistema sea resiliente y adaptable a las nuevas condiciones que

pudieran surgir en cada momento.
8.13.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi trabajara y velara por la sostenibilidad.

El Sistema Publico de Salud adoptara la sostenibilidad (econdmica, temporal, ambiental,
social) como principio rector, comprometiéndose a implementar acciones efectivas y
agiles que garanticen la viabilidad a largo plazo, sin comprometer la calidad de los
servicios ni los valores de universalidad y equidad del sistema.

Se priorizaran politicas y estrategias de compromiso con el futuro que aseguren que el
sistema pueda responder a las necesidades actuales sin agotar los recursos esenciales
para las generaciones venideras. La incorporacidn de tecnologias y procesos
innovadores sera clave para reducir costos, mejorar resultados y disminuir el impacto
ambiental del sistema de salud. Los procesos de adaptacién a los cambios sociales,
tecnolégicos y ambientales deberan ser agiles y producirse en paralelo a las

adaptaciones sanitarias.

Se acelerara la implantacién de medidas para minimizar el desperdicio de tiempo,
materiales y energia, desarrollando una gestién responsable de cada recurso invertido.
Se promovera la sensibilizaciéon y educacion en torno a la sostenibilidad a través de la
participacién activa de las y los profesionales, de pacientes y de la sociedad en general,

fomentando practicas sostenibles en la atencion y el autocuidado.
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8.14.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi implementara las transformaciones de

manera progresiva, flexible y sostenida.

La adaptacion del Sistema Publico de Salud sera un proceso planificado a medio y largo

plazo, basado en una implementaciéon incremental que permita evaluar avances

temporales, garantizando los resultados y el flujo de recursos hacia los sectores donde

exista demanda.

Este principio garantiza un enfoque estratégico y flexible, que permite una adaptacion

efectiva del sistema de salud mientras asegura avances medibles y sostenibilidad en

cada etapa del proceso, evitando riesgos innecesarios.

El desarrollo e implantacion prudente de nuevas estrategias se guiara por:

La transformacion progresiva: Las reformas del sistema se llevardn a cabo de
manera escalonada o incremental, asegurando que cada etapa contribuya al
objetivo general, sin comprometer la estabilidad del sistema.

El desarrollo de pruebas piloto antes de la generalizacién: Se activaran formas
innovadoras de gestién operativa y de gestion con las personas usuarias, que
seran probadas y evaluadas en entornos controlados antes de su implantacién
generalizada.

El compromiso politico a largo plazo: La implementacién requerird apoyo politico
consistente para asegurar la continuidad, coherencia y financiaciéon de los
procesos renovadores a lo largo del tiempo.

La evaluacién periddica: Regularmente se evaluaran los avances hacia los
objetivos establecidos, permitiendo ajustes basados en evidencia y asegurando

gue las estrategias permanezcan alineadas con las necesidades de la poblacién.
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e La participacion activa: La implementacion de cambios se habra de desarrollar
mediante la colaboracién activa entre gestores, personal técnico, profesionales,
personas pacientes y ciudadania en la formulacién y gestion de politicas y
acciones de salud.

e La transparencia y rendicién de cuentas: Los resultados y progresos serdn
comunicados regularmente difundidos a todos los agentes involucrados,
fortaleciendo la confianza en el proceso de transformacion.

e La explotacidn digital de la informacidn para incorporar la dimensién social a la
sanitaria a través del andlisis proactivo de las necesidades de salud no cubiertas,
orientando el sistema hacia las estrategias personalizadas y mas efectivas para

cada persona usuaria.

8.15.- El Sistema Publico de Salud de Euskadi desarrollara una cultura y liderazgo
transformadores como fundamentos de un sistema innovador, orientado a las
personas y sostenible.

Un sistema de salud efectivo requerira de una cultura organizacional sélida, una correcta
identificacion de agentes y beneficiarios junto con un liderazgo transformador que
inspire, motive y movilice a todos los elementos implicados hacia un modelo sostenible
y centrado en la calidad y las personas. Este principio consolida la importancia de un
modelo de gobernanza inspirado por la ejemplaridad, la participacion, el dialogo

constante, la transparencia y la rendicién de cuentas.
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